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PC SERVICE S.r.l. nasce a Genova nel 1998 come centro di vendita, assistenza tecnica e
consulenza su hardware e software sulla base di precedenti esperienze lavorative nel settore
dell'informatica.

Sin dal principio si € distinta per il suo sforzo di fornire un buon servizio alla clientela e per il
valore aggiunto dei prodotti commercializzati, riorganizzando i processi, supportando la
crescita delle competenze e fornendo prodotti e servizi a supporto dei processi aziendali.

Grande importanza viene data al servizio di assistenza, infatti, con al sua organizzazione pud
collegare tramite la rete informatica il Cliente con la propria sede.

Fornendo un dettagliato monitoraggio dei sistemi informativi, permette di prevenire e
diagnosticare tempestivamente eventuali malfunzionamenti unendo l'efficienza all’economicita
dellintervento.

All'inizio del 2005 la Societa si & trasformata da S.A.S in S.R.L. ed e entrato a farne parte un
NUOVO SOcio.

Il nostro obiettivo & fornire le soluzioni pit adeguate alle esigenze del cliente, soluzioni rivolte
all'innovazione tecnologica, all’automazione dei processi.

Uno speciale impegno € rivolto alla qualita dei servizi offerti, particolare attenzione viene
dedicata alla sicurezza delle reti aziendali.

La nostra struttura, snella e flessibile, & in grado di rispondere alle richieste di ogni
tipologia di clienti.

Tra gli oltre 500 clienti serviti figurano:

= Piccole e medie aziende

= [stituti Formazione Professionale
= Associazioni e consorzi

= Professionisti e studi associati

Affianchiamo il processo di crescita dei nostri clienti mantenendo sempre elevato il rendimento
dei loro sistemi informatici, andando incontro alle loro esigenze attraverso servizi e prodotti ad
alto contenuto innovativo.
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Fra le principali referenze nei diversi settori indichiamo:
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Studio Ghiglione & Ghio,

Studio Gragnani,

Studio Desogus Traverso,

Studio Benzi Hardonk Russo,

Kaiser & Partners,

Mbb It S.p.A.,

Acme s.r.l.,

ViaVai S.p.A.,

Tagliafico Santo,

Centro di formazione professionale “A. Spinelli”
Centro di formazione professionale “G. Brodolini”,
Unifrigo Gadus,

Zunino Marmi,

Lega Italiana Lotta Contro i Tumori,

Agenzia Centrale,
Rosso di Sera.......

| SERVIZI OFFERTI

Ecco i principali servizi che PC Service S.r.l.offre alla clientela:
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Consulenza Informatica

Connettivita e Sicurezza

Formazione sull’utilizzo di Programmi e Tecnologie
Prevenzione

Progettazione e Sviluppo

Servizi di Housing

Installazioni di Sistemi Server

Progettazione e Sviluppo di Applicativi Gestionali

Progettazione e Sviluppo di Siti Web
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CONSULENZA INFORMATICA

Analisi e verifica di soluzioni nuove gia implementato

Valutazione di soluzioni interne all’azienda e in outsourcing

Realizzazione di reti locali, e implementazione di soluzioni correlate a reti geografiche
Consulenza nelle scelte hardware e software

Servizi di assistenza post vendita: assistenza sistemistica reti, assistenza hardware/software

CONNETTIVITA E SICUREZZA

Consulenza per la connettivita intranet e Internet aziendale
Consulenza per I'adeguamento alle misure della Privacy

Soluzioni wireless per la connettivita in azienda

Gestione della sicurezza informatica in azienda

Soluzioni di problematiche legate ai virus e spyware
Implementazione, gestione e manitoring Firewall, router e switch
Formazione del personale interno

Assistenza tecnica on-site ed on-line

Amministrazione remota

FORMAZIONE SULL’UTILIZZO DI PROGRAMMI E TECNOLOGIE

Area Internet

E-Commerce
E-Business

Internet Marketing
Aspetti legali di Internet
Web design
dreamweawer

html

Flash

KKLKLKLKLKLLKLLKL

Office Automation

Word 2003/XP
Excel 2003/XP
Access 2003/XP
Powerpoint 2003/XP
Outlook 2003/XP
Autocad

Lrereeee

Networking

Reti informatiche Base / Avanzato 2000/2003
Sistemi operativi di rete: Windows Server
Sicurezza informatica

Sistemi GroupWare (Exchange)

KLKKK
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PREVENZIONE

N Back-up: salvataggio dei dati aziendali
N Disaster recovery: operazioni necessarie in caso di evento “disastroso”.

PROGETTAZIONE E SVILUPPO

Reti informatiche e telefoniche, dall’analisi dei requisiti alla stesura del progetto, cablaggi, dalla
scelta dei componenti all’installazione e configurazione dell’architettura, per concludere con la
certificazione finale dell'intera struttura. Il servizio comprende anche Il'ampliamento o
I'aggiornamento di reti esistenti e l'integrazione tra rete dati e rete telefonica tramite I'utilizzo
della tecnologia Voice Over IP.

SERVIZI DI HOUSING

server con sistemi operativi Microsoft Windows 2003:
N  web server IIS con supporto Frontpage Java scripting ASP ASP.NET PHP e CGI;

A database Mysql o Microsoft SQL Server;
N registrazione, gestione domini e servizi di posta

INSTALLAZIONI DI SISTEMI SERVER

File Server

Print Server

E-mail Server

Fax Server

DNS Server

DHCP Server

WINS Server

SQL Server

Web Server

Index Server

Streaming Server

Logging Server

Proxy Server

Firewall

Gateway

Dial on Demand

Clustering applicativi
Implementazione active directory
Implementazione GroupWare

KLELKULKLUKUKLUEULUKLLKLLKLLKLLKLLLUL
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PROGETTAZIONE E SVILUPPO DI APPLICATIVI GESTIONALI

Sviluppo di applicativi e gestionali verticalizzati

PROGETTAZIONE E SVILUPPO DI SITI WEB
S

Consulenza, progettazione e realizzazione di pagine World Wide Web per attivita commerciali e
professionali, pagine HTML (Hyper Textual Markup Language) e ASP (Active Server Pages).

Tale servizio provvede a fornire tutto cid che serve per avere una presenza sulla rete, prevede
oltre allo sviluppo, il supporto per le pratiche relative all'acquisizione di servizi di Hosting o
Housing o delle attuali linee ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), le domande per la
registrazione del Dominio italiano (.it) o internazionale (.com, .net, .org) e la manutenzione e
I'aggiornamento periodico dei contenuti della pagina.
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5. Monitor dei server
Monitoraggio dei server del cliente allo scopo di individuare problematiche relative all’utilizzo delle risorse
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6. Monitor del traffico generato dagli utenti

Scopo di questo servizio & controllare il traffico degli utenti, per tipologia e quantita ed eventualmente
bloccare determinati servizi non in linea con I'attivita aziendale.
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7. Monitoraggio servizi Web
Monitoraggio del web del cliente per evidenziare pagine piu visitate, chiavi di ricerca piu richieste, motori
di ricerca su cui si € ricercati ecc.

I Lok

Crearin con HyperSnep-DHE

fa

ﬁ? Pad el |1 Rage, Jeqa e und Nodiaa :I

ity weata AT BT DN 06 C DM B dela
Provanienzs RN S Acovssi Peroerouse

mrcewal dirmtti o via vogneline e ) b B 8 T B3
Aremesi da un Hews Grsey
Acemssi da motere @ ricercs - Banco camplats FL11 e, FL1Y LA Y
- Gangla 153 EE
- HeN 41 41

Unknawn smarch s 5 28
- Tahan i ik
- dilkaliika 5.9
- finsnna E 2
< Ededa 1 1
- G b [Irreagesd 1 4
Accowsl da paginag esterna (alted sils ecoette § metor di Aoereal - Elancs completa 1% 24 % 134 %

g e . pa g e g el e B g e march o ER]
- bt A, paine gl ke S oss re ke g B E)
« it e b et g 2.2
- hitprtabazis. comydored ke him Ll

kg v e el o e i i e s e s Bty L1
- bt Soamea om0y e o oo i prod wict - 6 Tl iimd 1 L

P 0 4 2 L 10 s s rch 13
« bt Ctvmea o b rer 11

g P20 B, 1201 Des areh 15
- bt v pea  pe- T b U v s i phn 11

L] 344
Arcawel di ariging scnnnss uks

Fras| concate {Freme 10} Parale oorcate (Prine 100
Hevioo o mibain BHen o oo rmg bio
P45 Hram chiven dhiwy s oM PN 333 parae iHiwn dheorrs [T —
wanirl assktanea by 28 CRE a5 8 Hba S 40 T %
oDl 285 e NS a T 1E AL % o P 19F 124 %
D SRS HNENES BPud 14 AL % el il e IR
ANFD 455 HENES ho 13 LB hp ae 6%
oty a5s Rbanes Tutsu femens ] 18% AcEr qF 38 %
AoPtek cenin ki sen s 9 1.8% A8 a3 2.7 %
KANEF A 55 HDE RES s ? 1B Fuficsa; i 1%
OAND 555 HDANEY ST & 1.E% Ntk an 1.8%
wenbrl 455t nes wehbe a 1,5% HEMENS 26 1.6%
WD 855 BELANES COMDag a 1.3 % FidTia 23 14 &
Altea Trasi Hy Wl ey [ ke BlE HEw
Indisimeazioni ¥ arka
InfoeTnazian Varss

Agouno & orafari [iimsts] 13 583 Wartsban 74.1 =

O O O I ™

PC SERVICES.R.L. - C.SO EUROPA, 220 CANC - 16132 GENOVA - TEL. 010 382447 - Fax 010 3745155 - P.1 03718740107



e "
= Crevin con HyparSnep-CiS
™ i hApHONCE Coh ot dalle visite
R —— (M rnis
Os-10u =3 |-
A0e-Imn a8 LR
2mn-9mn ir 24"%
Smn-18mn ie 2.5 %
1%mn-3mn 11 1.5%
Abmn-1h LS 0.7 %
L+ 1 0.1 "%
i=mrarcrh 1 0.1%
Tipl o e
Tip di e © dccann Farcantusls [EREEGRR ARSTSRER
= of Imags 1B547 b % 4l 44 B M
& i Image ez 2.8 1341 B 21
B hm HTWL ar =ML stadic paps 1014 q.6% WAENE  EBRE%
B hemi HTHL ar =L sishc pags ime a.r 2.m me 1.3%
o et Rduhe Aorvhek fik 18 0% 1,65 e 11%
L] Archiva 10 0% 49.04 KB %
| JLE Irnages E] 0% BT KB 0%
W) doc Documank 5 a% 218.80 KB 0.1 %
- Pagine-LRL (Primw 20} - Hones camplets -
BA papinea-un diverss
Voentniasis, hem 525 132 51 kB 4z E——
! 166 14.d5HE m =
dassistenz o him 77 2377 B F] | =l
uote, him L 2051 KB ® =
_ti_Bénvshami ALtas sHbaraa hm # 427 Bty v B
Vuffarta, hom ES 1684 KB & o
saerdzlim 0 1849 KB 5 s
sduzionl him 14 20ADHB i 5 ~—
Soruhil, ham 13 1646 KB F o
vinas, o 1 EERIT 1 i !
atin 260 1361 KB - 5L
Slstemd aparativl (PHME 10) — Elncs complstaferioni -~ Sconcacis ) o
Brname cpereiv  mumgsi Parcarbide
’ Windoms
T Soon oo
&
i — - .
Crearin con HyperSnep-DHE
Pad el |1 Rags, Jeqa i und Nodiaa
it vl P e 1 B . DT it "
mo

agalormamentes 19 Cic 2006 0010
Perindo di rifesssestn Mese Dic 2005

el Rlapikips meargibs  Gicerd dal mess Giornd delle settimens  Sira
chi: Wanoni Elanoa complaba Hest Elanca complets UBima viska [ndinzei 1P nen neclti Accassidirobot @ spder Elanco completn Ukima vinka
Hpsgazinne Cairgts dells wishs Tipd o fle Rocsssi Elsres compdehd Pagins moisll Pegine duscks Bebami cperste Versland Boonosut Bramssr Wergoni Soamascam -
Pr Pr Waloridiriewrcs 5H  Rierche Praoi carceba  Parabs cercate
amr| [nformaziand Yarks Codioi di arrore WTTR Faping. nan iro ss
Periodo di riferssesto Maie Dic 2ME
Prima wissin 01 e 7008 Q0
1Mima vissta 14 D moos S 230
e Hurrtere i it e e
T * LT nuE 1zn7 219148 [
[FradMeei+ ladiidtetain {123 witewiskatoes] [1:71 pagretehital {3057 mooasEkinka) (4752 KRfetal
Traffico nen wisusbazsta * 1as? Fina Ad 5l Pl

= 1l walfice "ran viual cRae” il rafice generata da ralsal, sanm pppure da napasie San eado diarere HTTP apaceabs

ST

Tan Felb Mer dpr Pag o Ly Age Set 00 My DR
DG FODG PODS P06 FO04 F006 7006 FO0G F004 006 FODE G006

Mumera o
wee G 0 e

Gen 300 =1 [ T8 1184 2xma 109,14 M
Fab 2(08 1EE 180E F Ty ELR 153,55 R
War 2006 111 1aar iyl E1] 5 13964 M
Apr 206 1079 e P FOE% ERUER 13, B
Fasg 06 11958 1428 2AM a5 473.84 M
A P Lo h 1mE 13 AFa A 42 b
Lug 2008 18] L1 1857 1Tl4a mTnm
B 0 107y 115% 2176 LRl A% e
Sat 300 1451 1E75 e 511 AT4.55 M
A 200E 1:E 1E0E Ty GFE LECHSEL -3
Were JOD8 g 1I7e LEM4 4 IM.TH e
[ 2004 Eaz (03 1a07 21914 16103
Tokals 11%4a 14483 24ars 497143 1ML GH
=
& T T (e

PC SERVICES.R.L. - C.SO EUROPA, 220 CANC - 16132 GENOVA - TEL. 010 382447 - Fax 010 3745155 - P.1 03718740107



il

wr

52 Crerin con HyparSnap-DiS

ﬁ Frb irmiruim || K, Boqa i Lk Bakraa
wmatve. by o o B2 5 2 D

|

ir
Dk

01 02 03 04 0% D4 OF (9 99 10 11 12 13 8 m 334 2% 42T P20 ML Lo
Dic Cic DE Cic Dis Cc Dic Cic DR Ddc Dk 046 Dk Dc D DS Cdc Dk Dic Dl Cic Dke Cic Dic D Dk G4 Dic Cie Dic

DL Cie D004 w LT nm .17 Me

[-Relda i) ar §L} el a5 VR

11 Bie o an 36 LE] a0 MR

D CAn e 50 h El] LEZR MR

08 Die i as ] 1 1187 MB

6 Cae e a0 17 idil L1554 MR

07 Die 2004 a3 1m bLE ] Lz1TME

e 30 ax i i A.52 WR

R 13 L] L1 a.57 B

10 Dip s H i e ] LR R,

11 Dne il ag 1] 13z 1140 MHE

12 Mip 0k 57 1 19 LEL3 MR

1% Cip EOe 43 E 1347 108%MB

14 [ FO0G 50 i 1 A7

15 Cie o0 a8 % 11E4 AT

16 Dic 300G i Al T 5. |

1F Do Pois Fii 4 Sed CRSN . ]

10 Dig PO A &7 155 L1.LE M

19 Ci D0 1] 1] [} 1]

0 Dic pO0s L] L] L} ]

£l e Diiw 1] 1] o o

32 DA 008 o o o o

&) Dip S0 (1] 1] 1} (1]

74 e 2o o o o o

&5 Do Ds o o o o

I Dic 3004 o 1 o ]

&7 [ DG ] i o 1]

) Cic I00 o o o o

&3 Dip P00 ] o o o

30 Cic 7008 o o o (1]

AL Dde 200 1] o 1] [
Madia 4,57 (551 115337 CRER,
Totele B eo? Eal T 1880% MB

 Gharnd dofia seitamana &

e o T T o

PC SERVICES.R.L. - C.SO EUROPA, 220 CANC - 16132 GENOVA - TEL. 010 382447 - Fax 010 3745155 - P.1 03718740107



8. Controllo e Blocco dello Spam sulla Posta Elettronica
Scopo del servizio é evitare notevoli perdite di tempo nella gestione della posta elettronica inutile e i rischi
derivanti da mail pericolose
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9.

salvataggio dei log
scopo del servizio € analizzare e conservare il log del traffico di rete per eventuali contestazioni anche
legali.
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